
           
































                                                        


                                                        





                                                                                           












































หน่วยงานที่รับผิดขอบ  สำนักงานปลัด





แจ้งผลการดำเนินการ      


 แก่ประชาชน  ( ๖ วัน )








แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ











บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา








การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์


๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา  ๖  วัน 








ประชาชนเขียนคำร้อง








