


สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ
งานธุรการ  องค์การบริหารส่วนตำบลนบพิตำ อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ๑๒๒ คน
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ
	หมายเหตุ

	1.เพศ
     - ชาย
     - หญิง
	
๕๙
๖๓
	
๔๘.๓๖
๕๑.๖๔
	

	2.อายุ
    - ต่ำกว่า ๒๐ ปี
    - ๒๑  – ๔๐ ปี
    - ๔๑  - ๖๐ ปี
    - ๖๐ ปีขึ้นไป
	
๒๐
๔๗
๔๐
๑๕
	
๑๖.๓๙
๓๘.๕๒
๓๒.๗๙
๑๒.๓๐
	

	๓.ระดับการศึกษาสูงสุด
    - ประถมศึกษา
    - มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า
    - ปริญญาตรี
    - สูงกว่าปริญญาตรี
	
๕๖
๖๒
๔
๐
	
๔๕.๙๐
๕๐.๘๒
๓.๒๘
๐
	

	๔. สถานภาพของผู้รับบริการ
    - เกษตรกร
    - ผู้ประกอบการ
    - ประชาชนผู้รับบริการ
    - องค์กรชุมชน
    - อื่นๆ ระบุ นักเรียน
	
๖๔
๐
๕๖
๐
๒
	
๕๒.๔๖
๐
๔๕.๙๐
๐
๑.๖๔
	












สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ สำนักปลัด
1.ด้านเวลา
	1.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ในเรื่องการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดในระดับมาก       เป็นจำนวนสูงสุด 86 คน คิดเป็นร้อยละ 70.49
	1.2 ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ ในระดับมาก เป็นจำนวนสูงสุด จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 72.13
2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	2.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและเวลาให้บริการ ในระดับมาก เป็นจำนวนสูงสุด จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 71.31
	2.2 ประชาชนมีความพึงพอใจ การลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ในระดับมาก เป็นจำนวนสูงสุด จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 72.95
	2.3 ประชาชนมีความพึงพอใจ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง ในระดับมาก เป็นจำนวนสูงสุด    จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 71.31
3.ด้านบุคลากรให้บริการ
	3.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ความเหมาสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ ในระดับมาก เป็นจำนวนสูงสุด จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50
	3.2 ประชาชนมีความพึงพอใจ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ในระดับมาก เป็นจำนวนสูงสุด จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 72.13
	3.3 ประชาชนมีความพึงพอใจ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ ในระดับมากที่สุด เป็นจำนวนสูงสุด จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 70.49
	3.4 ประชาชนมีความพึงพอใจ ความซื่อสัตย์สุจริตในการให้บริการในระดับมาก เป็นจำนวนสูงสุด จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 73.77
	3.5 ประชาชนมีความพึงพอใจ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฎิบัติ ในระดับมาก         เป็นจำนวนสูงสุด จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 72.95
4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	4.1 ประชาชนมีความพึงพอใจ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์จุดบริการ ในระดับมาก เป็นจำนวนสูงสุด จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50
	4.2 ประชาชนมีความพึงพอใจ จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงสะดวกในระดับมาก เป็นจำนวนสูงสุด จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 77.86
	4.3 ประชาชนมีความพึงพอใจ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับมาก เป็นจำนวนสูงสุด จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 74.59
	4.4 ประชาชนมีความพึงพอใจ ความสะอาดของสถานที่บริการ ในระดับมาก เป็นจำนวนสูงสุด     จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 71.31
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ณ จุดบริการ

	
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.ด้านเวลา
	
	
	
	
	

	    1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	0
	86
	20
	16
	0

	    1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ
	0
	88
	21
	13
	0




	2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ
    2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและเวลาให้บริการ
	
1
	
87
	
19
	
15
	
0

	    2.2 การลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้
	5
	89
	18
	10
	0

	    2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง
	12
	87
	22
	1
	0




	3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
    3.1 ความเหมาสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	
9
	
91
	
20
	
2
	
0

	    3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
	16
	88
	18
	0
	0

	    3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ
	86
	28
	4
	4
	0

	    3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการให้บริการ
	30
	90
	2
	0
	0

	    3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฎิบัติ
	21
	89
	10
	2
	0




	4. ด้านอำนวยความสะดวก
    4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์จุดบริการ
	
32
	
87
	
3
	
0
	
0

	    4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงสะดวก
	12
	95
	15
	0
	0

	    4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก
	25
	91
	4
	2
	0

	    4.4 ความสะอาดของสถานที่บริการ
	35
	87
	0
	0
	0














สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ
งานธุรการ  องค์การบริหารส่วนตำบลนบพิตำ อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช
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	๔. สถานภาพของผู้รับบริการ
    - เกษตรกร
    - ผู้ประกอบการ
    - ประชาชนผู้รับบริการ
    - องค์กรชุมชน
    - อื่นๆ ระบุ นักเรียน
	
๖๔
๐
๕๖
๐
๒
	
๕๒.๔๖
๐
๔๕.๙๐
๐
๑.๖๔
	




